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Introduction
Loi LRU (Libertés et Responsabilités des Univesit@utonomie croissante des universités,

remaniement des statuts des enseignants-cherclédustions budgétaires sont autant de
préoccupations actuelles qui nous aménent a réfléahr le concept de performance,
notamment a I'UT (Institut Universitaire de Techogie), et a ses déterminants.

L'un des objectifs de cette loi est de disposendystéme d’information global et cohérent
dont les établissements doivent en piloter le dgym#ment, ceci dans le contexte actuel de la
mise en place des nouvelles responsabilités degersites. Les dispositifs de cette loi
induisent des changements dans le systeme deggldis universités en mettant en évidence
le renforcement du rble des technologies de I'imfation (TI).

En effet, il est communément admis que les Tl domént & améliorer la performance d’'une
organisation. L'utilisation des Tl sont au cceur cltte problématique et revétent une
importance stratégique. Néanmoins, nous voulonsas#&p la conception classique fondée

uniquement sur des critéres financiers.

L’'université dans son ensemble et, plus particeireent I'lUT, sont des organisations
dépourvues d'actionnaires mais, destinées a créerdadvaleur autrement dit a étre
performantes (Charreaux, 2003).

Alors en quoi la mise en place et 'utilisation ddgeut avoir un impact sur la performance a

I'UT et quelles sont les dimensions de cette damf?

L'objectif de cet article est de montrer que laditieé des parties prenantes et la théorie basée
sur les ressources peuvent constituer un cadreignéomultidimensionnel pertinent. Ce
dernier a pour but de réfléchir sur I'évaluatiors d&T et d’analyser le réle des Tl comme
'un des déterminants de la performance et paréouent de la création de valeur. Dans un
premier temps, nous allons revenir sur la définitie la création de valeur a travers la notion
de valeur partenariale. Puis, nous analyserondlllesn tant que ressources possédeées et
utilisées par I'lUT. Enfin, nous tenterons de nee#n évidence, les liens entre I'utilisation des
Tl et la performance a I'lUT, a travers une doubléthodologie reposant a la fois sur une

démarche qualitative et quantitative.



1. CREATION DE VALEUR A L'IlUT ET VALEUR PARTENARIALE
L'université est une entreprise publiqgue opéramisdan secteur bien spécifique qui est celui
de I'éducation. L'lUT est une composante de I'unditeé qui, selon le décret du 12 novembre
1984, dispense, en formation initiale et continua, enseignement supérieur destiné a
préparer aux fonctions d'encadrement techniqueadegsionnel dans certains secteurs de la
production, de la recherche appliquée et des svigelon la loi n°84-52 du 26 janvier 1984,
I'lUT bénéficie d’une indépendance en ce qui conedes moyens (article 33
Dans le cadre de la loi LRU, les IUT sont obligés gigner un contrat d’objectifs et de
moyens avec leur université de rattachement. @elaimpose des objectifs a atteindre sur
une période d’au moins un?et la nécessité d’étre plus performants autremiene créer de
la valeur.
Mais, pour qui I'lUT crée-t-il de la valeur ? Comntanesure-t-on cette valeur créée ? Nous

tenterons de répondre a ces questions dans lag@alnas suivants.

1.1. MESURE DE LA VALEUR CREEE PAR L’'IlUT A TRAVERS LA VALEUR

PARTENARIALE
Selon Khouatra (2005), le systéme de gouvernancé€ed&eprise détermine le type de
création de valeur. En d’autres termes, si la vate@€e est destinée aux actionnaires, il faut
opter pour la maximisation de la valeur actionrari€ette derniere est une vision réductrice
de la performance étant donné quelle ne tient d¢emmue de la relation
actionnaires/dirigeants. Cette limite nous conduittiliser une autre conception de la valeur
qui intégre les différents partenaires. Dans ce tascréation de valeur ne résulte pas
uniqguement de l'apport des capitaux mais égalendest efforts conjugués de tous les
partenaires. En effet, Charreaux (2003) montrelgualeur partenariale, qui se fonde sur la
théorie des parties prenantes, représente un e cigdond » qui permet de mesurer

I'efficience des universités et de construire d#tgies de pilotage.

Pour les IUT, l'article 33 de la loi du 26 janvigé®84 repris dans les articles L.713-9 et 719-Zalle de
I'éducation définissant les modalités de la gousmoe des IUT, précise en particulier que « le thugcde
I'UT est ordonnateudes recettes et des dépenses ». « Les IUT disp@memttenir compte des exigences de
leur développement, de l'autonomie financiére ».c& titre, le Sl, mis en place par l'université, et
I'exécution de ces dispositions.

2« Conformément aux préconisations des principedadeharte Université-lUT, voulue par la ministre,
élaborée conjointement par la DGES, la CPU, 'UNPIBt 'ADIUT, en date du 17 décembre 2008, les
relations entre l'université et I'lUT sont formaliss a travers un contrat d’objectifs et de moyensohérence
avec la politique de l'université et les axes sajues retenus dans le contrat quadriennal €ntrivdrsité et
I'Etat. Ce contrat participe au projet annuel ddgomance de I'établissement et s’appuie sur ddgateurs
fiables.»
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La conception partenariale de la mesure de la vaémose directement sur la représentation
de l'organisation en tant que nceud de contratsr(€ax, 2003). En effet, 'lUT a travers
'université gere différents contrats avec sesquaires (entreprises, enseignants, enseignants-
chercheurs, personnel administratif, étudiantsy pogéer de la valeur. Cette derniere peut étre
créée par les deux activités de ce type d'établisst, la formation et la recherche. Ces deux
métiers imposent des problemes différents d’évalnatAfin de simplifier notre recherche,

nous allons considérer uniquement I'aspect formatio

Selon le méme auteur, deux modélisations conc@semteuvent représenter l'aspect
formation. La premiére fait de I'université un pgedaire de services de formation achetés par
les étudiants. La seconde consideére que l'uniersfiroduit » des étudiants pour satisfaire la
demande des entreprises ou des autres organisatjoesce soit dans un objectif de

professionnalisation ou d’employabilité générale.

Dans cet article, nous allons mener notre rechezohsiivant la premiére conception car I'un
des criteres d’évaluation de la performance au deif'lUT que nous retiendrons est la
valorisation des diplémes délivrés (DUT, licencefpssionnelle, formation par alternance).
Dans ce cas, notre « consommateur final » estdigébd. Celui-ci fait appel a un service
précis dans un cadre particulier au méme titre melient-usager A ce titre, il choisit le
produit qui répond le mieux a ses besoins, grackesacriteres objectifs voire subjectifs.
L’organisation que représente I'lUT va donc terd&méliorer sa performance grace a ses
différents partenaires et ceci vis-a-vis du « coms@teur final » qui est I'étudiant. La valeur
partenariale créée a pour but d’accroitre la vateudiplome délivré et, par conséquent, la
valeur de I'étudiant dipldmé en termes de professisation et d’insertion professionnelle.
La mesure que nous proposons de la valeur parddmara, de ce fait, s’appuyer sur une
mesure globale de la rente créée par I'lUT enimglavec les différents partenaires.

% La convergence de la figure de 'usager porteudubit et celle d’un client maitre d’'un choix & éhise en
évidence depuis les années 1960 aux Etats-Unislgpamombreux économistes. Selon J. Gilles (1999 ce
convergence est due en grande partie a l'ouverfuréa concurrence telle que dans le secteur des
télécommunications. Dans le secteur de la formatielie-ci provient de la multitude des formatimffertes a
I'étudiant qui doit établir son choix en tenant guende critéres objectifs et subjectifs dans cestaas.



1.2.L A NOTION DE PARTENAIRES APPLIQUEE AL 'IUT

Comme nous I'avons déja souligné précédemmengrtiete a pour but de progresser dans la
construction de la mesure de la valeur créée paoet les partenaires de I'lUT. Selon
Charreaux et Desbrieres (1998), les deux dimensjoasont la création et la répartition de la
valeur sont tres fortement liées. En effet, « leewacréée dépend de la maniere dont elle est
répartie » car chaqgue partenaire peut étre « aisacféateur et récepteur d'une partie de la
valeur créée en fonction de ses compétences, dmsraissances et de sa motivation ». Dans
notre cas, nous souhaitons mettre en exergue quédton et I'appropriation de la valeur par

les différents partenaires passent par I'utilisates TI.

Selon Freeman (1984), « une partie prenante dargahisation est tout individu ou groupe
d’individus qui peut affecter ou étre affecté pamréalisation des objectifs organisationnels ».
Afin d’identifier les différents partenaires deUT, de nombreuses typologies peuvent étre
effectuées (Freeman, 1984 ; Mercier, 1999 ; Frieadmet Miles, 2002 ; Pesqueux, 2002).
Néanmoins, nous avons choisi de distinguer dewegoaies de partenaires, chaque partenaire
étant lié contractuellement a I'lUT de maniére dleaou temporaire, en fonction de leur
action surles Tl :
- les partenaires de premier ordre : qui utiliserdetpossedent les droits d’acceés pour
modifier et mettre & jour. Il s’'agit entre autres gersonnel administratif, des
enseignants « directeurs d’études » ou « respaspbtagogiques »

- les simples utilisateurs : a savoir les étudiantesenseignants appelés « Autres ».

Apres avoir défini la performance a travers la owtde création de valeur partenariale,
examinons les Tl en tant que ressources et facteynigcatifs de la performance au sein de
FIUT.

2. LES TI VU COMME L’'UN DES DETERMINANTS DE LA PERFORM ANCE

Les TI désignent tout ce qui releve des techniquissées dans le traitement et la
transmission des informationsobjet de ce paragraphe est d’envisager la question des

Tl et de leurs performances sous I'angle de la théorie des ressources. Dans quelles



mesures I'analyse par les ressources peut-elle nous aider a combler les difficultés

des analyses traditionnelles & propos des Tl ?

Dans un premier temps, nous allons revenir suéfaition des Tl au travers de la théorie
basée sur les ressources. Ensuite, nous démorstimomment les Tl peuvent s’avérer comme

un véritable déterminant de la performance.

2.1.LES Tl A TRAVERS LA THEORIE BASEE SUR LES RESSOURCES (DESORMAIS

TBR)
Selon les tenants de la TBR (Penrose, 1959 ; Weihel984), la performance d'une
organisation dépend étroitement des ressourcegibtas et intangibles, que cette derniere
possede et plus particuliéerement de sa capaci#d admbiner et a les utiliser efficacement
dans la conduite de ses activités (gestion admatiige, enseignement). Cette théorie rejette
'idée d’'une homogénéité générale des ressourae®ffet, ces derniéres sont spécifiques a
chaque organisation. Selon Penrose (1959), « léragsde ressources est un agent évolutif
(les compétences peuvent changer de nature) qduiprdes services idiosyncrasiques (dont
la qualité est liee a la composition particulietesysteme) et qui confere a chaque firme un
caractere unique »Ce ne sont donc pas les ressources en tant que telles qui
constituent les inputs des processus d’offre, mais les services que ces ressources
peuvent rendre. Le recours a I'approche par les ressources a propos des Tl permet
de considérer directement I'organisation interne de I'lUT, et de justifier la possibilité
pour elle d’étre performante a partir de la spécificité de ses ressources.

Les TI se définissent ainsi comme de véritablesa@ses tangiblé<Elles couvrent tous les
domaines d’activité de I'organisation et du suiei llenseignement aux différents domaines
de gestion (ressources humaines, finances, corfifitabalorisation, ...).

Les Tl ont peu de valeur par elles-mémes. Ellegatiétre combinées entre elles et intégrées

a d’autres technologies pour concevoir des prodaoitevants. De plus, Delone et McLean

* Au sein de I'lUT, les Tl regroupent :
0 L'équipement informatique, serveurs, matériel infatique ;
La microélectronique et les composants ;
Les télécommunications et les réseaux informatiques
Le multimédia ;
Les services informatiques et les logiciels (lesgpammes d’application, les procédures automatiques
ou manuelles (par exemple, comment enregistrgyléemings sur I'application ADE Campus puis comment
imprimer I'emploi du temps pour un enseignant oétudiant spécifique).

[0}
[0}
[0}
[0}
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(1992) ont été les premiers a replacer I'étre hamai cceur de la recherche sur la
contribution des Sl a la valeur de I'entrepriseaAivd’analyser I'impact des investissements
en TP au niveau de 'organisation, il faut 'analyserrdueau individuel. Les technologies ne
peuvent pas influer d’elles-mémes sur la valeud’'elstreprise, c’est la maniére dont les

individus s’en servent qui la crée.

L'IUT est donc une organisation qui mobilise uneenkle de ressources, notamment les TI,
dont elle dispose. Elle les utilise, les combine,cempétences spécifiques et a travers des
processus organisationnelgui lui sont propres et qui permettent de décidercontroler,
d’'agir, afin de créer de la valeur. Cette créatittnvaleur passe plus spécifiquement par
'accroissement de valeur du dipléme délivré et, ganséquent, par I'accroissement de la
valeur de I'étudiant diplémé, d’'ou I'hypothése Huii gpeut se décliner de la maniére

suivante :

H1 : Un lien positif se dégage entre I'utilisatiordes Tl et la performance a I'lUT de

Dijon-Auxerre.

Les effets de I'utilisation des Tl sont de difféi®types. Nous les qualifierons davantage de
potentiels que de certains, les facteurs influengas processus organisationnels étant

nombreux.

2.2.LES EFFETS POTENTIELS DESTI AL'IUT
Cette question a fait I'objet de plusieurs rechesctiont les résultats sont assez diversifiés et
mitigés. En effet, certains résultats obtenus concluaient pme corrélation faible voire négative
entre les investissements dans les Tl et la créateo valeur. D’autres affirmaient une corrélation
positive ou positive sous certaines conditions eamant les variables utilisées (Jomaa, 2004 ;

Missaoui, 2009) Ces différencésproviennent des méthodes d’analyse, de la définitlu

® Les investissements dans certains Tl, tels quiedgsiels, vont beaucoup plus loin que I'achat gdesduits car
ils incluent un processus d’'apprentissage qui garcdes actifs intangibles (savoir-faire, augménadu capital
humain, compétences clés, etc.)
® Les processus ont pour but de décrire les activieles que le processus d'inscription d’un étmiide
processus de recrutement d’un personnel, le proselspaie, les processus d’élaboration des plgsnin
" La plupart des travaux ont appliqué des méthattesype causal & savoir I'étude d’un lien directren
l'usage des TI et la valeur de I'entreprise. D’agtse sont plutdt intéressés a évaluer les impactsveau des
processus, des individus et des groupes.

7



champ des TI, des indicateurs de performance chaisisi que de I'échantillon d’analyse
sélectionné. Le cadre qui nous semble le plus adaptotre recherche est celui qui étudie
I'effet des Tl sur les processus de I'organisatieny impact sur l'individu et le collectif de

travail pour ainsi évaluer la performance et panséguent la création de valeur de

I'organisation.

Afin de comprendre le r6le des Tl a I'lUT, nous maéférerons au cadre d'analyse global
proposé par les chercheurs du management des S lletgurel ces derniers tiennent compte, a

la fois, de la structure de l'organisation, de activité et de sa stratégie.

2.2.1. Les impacts organisationnels des TI

Comme le souligne Zuboff (1988), les Tl sont caasées par une dualité fondamentale :
'automatisation et I'information. Dans un premiemps, l'utilisation des Tl avait comme
objectif 'automatisation des taches administratie¢ donc I'amélioration de la productivité
de l'individu. A partir du moment ou cet aspectt@ énaitrisé, un autre aspect est apparu qui
est celui de I'amélioration du travail collectif rda 'organisation grace a l'acces a une
guantité plus importante d’informations d’'une naille qualité sous la forme de base de
données. Ainsi, I'accés aux informations par toess Utilisateurs d’'une organisation est
devenu plus direct et plus facile. Par conséquentcours aux Tl a permis d’'une part, une
communication plus fluide, plus rapide et ceci aamiit plus faible et d’autre part, une
meilleure exploitation des données facilitant alasprise de décisions. Par ailleurs, nous ne
pouvons pas ignorer I'effet apporté par la constitudes bases de données, composantes
essentielles de la mémoire organisationnelle ecpaséquent de I'apprentissage. En outre, le
développement des Tl rend particulierement vislbldesoin de disposer en temps voulu

d’'une information fiable et partagée par les défés acteurs.

Le recours aux Tl s’accompagne d’'une amélioratienlad coordination qui passe par une
formalisation et une standardisation des procéd{(Bbaradwaj, 2000 DeLone et McLean,

2003). D’autre part, en modifiant les conditionaates a I'information, les Tl ont un impact

En outre, le champ des Tl est défini par diffésantlicateurs possibles & savoir : les budgetsnmtques,
les investissements informatiques en capital ehaim d’ceuvre.
Par ailleurs, les indicateurs de performance sombreux : productivité partielle des facteursieedement
des fonds propres, le chiffre d’affaires, etc.
Un autre aspect de ces différences se trouvevaauide I'échantillon d’analyse sélectionné. Cestai’'entre
eux sont composés d’entreprises productrices des d'autres d’entreprises utilisatrices des TI.
8



sur la définition des rdles dans I'organisation.effiet, I'utilisation des Tl s’Taccompagne d’un
enrichissement des taches avec un aspect d'autdlmre qui donne aux utilisateurs plus de
responsabilités et plus d’autonomie. Le Sl estaavice des activités de I'établissement dont
il est support des processus, que ces derniergmrd une fonction d’appui, comme gérer
du personnel et produire de la paie ou son coeordlier, comme dispenser les savoirs et les
connaissances.

Néanmoins, comme le reléeve Caseau (2007), I'utiinedes Tl souléve également des points
négatifs. En effet, les utilisateurs des Tl peuwentrouver confronter a des difficultés d’ordre
matériel (différence des systémes d’exploitati@ntéur du matériel), logiciel (évolution,
complexité, codts,...), humain (méconnaissance, mamguformation) et sécurité (courrier
indésirable, virus, mot de passe, ...). Ces diff@lpeuvent étre source d'une baisse de
productivité étant donné que les Tl ne permettastde répondre d’'une maniéere efficace aux

objectifs recherchés. Cela nous amene a propdggrothese H2 :

H2 : Un lien positif se dégage entre la performancedes Tl et la performance de I'lUT de

Dijon-Auxerre.

De ce fait, nous pouvons nous interroger sur lésraea mettre en place afin de pallier ces

difficultés.

La finalité desTl est donc de traiter et de produire l'informafiatans le but d’exécuter, de gérer et
de prendre des décisions selon des modes opésapriétablis Ces finalités peuvent répondre a
de simples préoccupations locales comme de végakhjeux stratégiques mais elles
s’inscrivent avant tout, dans un contexte dansdegoe organisation pratique, implicitement

ou explicitement, une stratégie.

2.2.2. Les effets potentiels sur la stratégie
Les Tl ne sont plus un simple support d’activitdsna instrument de base de la stratégie. La
stratégie de I'lUT se traduit par un contrat d'égdement signé entre I'lUT et l'université.
Depuis 2009, ce contrat d’établissement est tram&foen contrat interne d’objectifs et de

8 Dans le cadre de I'UT, la production de linfaation existe aussi. Les données entrantes peuvent

correspondre, par exemple, aux contraintes desgmases, aux contraintes d’occupation des sallésseront
intégrées dans le systeme afin de « produire ddesées sortantes a savoir les plannings.
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moyens (COM). Ce COM définit non seulement la éget de I'établissement mais
également les activités de I'lUT ainsi que les ofiie et les performances attendukes
établissements d’enseignement supérieurs et, peeéqaent les IUT, cherchent de plus en
plus a s’intégrer dans une démarche d’amélioratmrtinue. Une réelle politique de qualité
se développe et doit se décliner pour chacune dssiams d'un établissement (de la
formation a la recherche, de la pédagogie a I'tftmeiprofessionnelle, des conditions de vie
et d’études des étudiants aux relations avec ledmencio-économique).

Par conséquent pour I'lUT, l'utilisation des Tl avdntage pour but de structurer les activités
de I'établissement (formation, gestion adminisu&)i favoriser son attractivité, améliorer la
gualité du service rendu en particulier aux étudiamieux maitriser les codts, redéfinir la
place et les missions des personnels, facilitgraktage et la circulation de I'information, ...
autrement dit une exploitation locale associée&intégration interne au sens de Reix et al.
(2011).

Apres avoir développé les fondements de notre cedneeptuel, examinons la démarche
meéthodologique qui va nous permettre de testdrdes entre les Tl et la performance dans le

cadre de I'lUT de Dijon-Auxerre.

3. LES TI COMME LEVIER DE PERFORMANCE A L'IUT
Dans un premier temps, nous présenterons et @rstifs la double méthodologie utilisée.

Ensuite, nous exposerons successivement les t8ssltas des deux types d’analyses.

3.1.LE PROTOCOLE DE RECHERCHE
Le but de ce travail étant avant tout de mieux é@pgnder et de mieux expliquer la
performance et ses déterminants au sein d'une isagam telle que I'lUT, nous allons
chercher a tester notre cadre théorique a travezsdémarche hypothético-déductive basée

sur une double méthodologie au sein de I''UT deDipuxerré®.

® L'Agence d’Evaluation de la Recherche et de I&gsement Supérieur (AERES) joue un réle trés

important dans la mise en place des critéres derpgnce a travers les mesures utilisées lors dasiations
réalisées auprés des établissements de I'enseighsapérieur.

10| est vrai que les conclusions issues d'un nenth® cas restreint ont une portée limitée du fait d
l'impossibilité de généraliser a partir d'un exesnfllais, le but de notre recherche n’étant pagpéiaation de
nos résultats a grande échelle, cette critiqueenebke pas pertinente. Les études de cas partisubenplissent
potentiellement la fonction d'un test de plaudigi(iYin, 1994).

10



En effet, considérant la diversité des résultateraks dans différents domaines (Jomaa, 2004)
et puisqu’aucune étude n'a été encore réaliséd’'imyact de l'utilisation des Tl sur la
performance a I'lUT, notre choix s’est porté, dams premier temps, sur une analyse
gualitative a caractére exploratoire. Cette dénmearaius est apparue, dans un premier temps,
plus adaptée que la démarche quantitative. D’umig @iée a pour but de confronter le cadre
conceptuel préalablement défini avec les pratigmesnagériales concretes, et plus
particulierement, I'évolution de ces pratiques,nedtiere de processus de gestion. D’autre
part, nous avons retenu cette méthode, utilisééepachercheurs en gestion depuis plusieurs
décennies, pour plusieurs raisons :

- la difficulté de mesure des concepts tels que topaance en raison de lI'absence

d’un référentiel commun pour définir les criteresld performance attendue
- la complexité des relations entre Tl et performance

- le caractéere évolutif des TI.

Enfin, 'analyse qualitative a permis de générar démensions de nos différentes variables
gue sont les Tl et la performance pour pouvoireteabs hypotheses a l'aide d’'une étude

guantitative.

Ces deux analyses se révelent donc complémentaireomme le souligne Thiétart (1999),
si "une approche qualitative constitue souvent u@alpble indispensable a toute étude
guantitative”, I'analyse d’'un échantillon a travéedministration d’'un questionnaire a pour

but d’accroitre la validité de nos résultats.

Examinons le déroulement et les résultats issUisul@yse qualitative.

3.2.CONDUITE DES ENTRETIENS DE GROUPES : DEROULEMENT ET RESULTAT
Il existe plusieurs techniques de groupe. Nous swahoisi celle du groupe de réflexion
(focus group) car notre objectif est de recenserhigbitudes de travail, de confronter les
différents points de vue voire de mettre en évidates alternatives de fonctionnement et non
d’opérer des changements. |l se peut que les éebgmyussent a modifier des habitudes a
plus ou moins long terme mais ce n’est pas notjectbpremier. Par ailleurs, nous avons
recherché les interactions entre les membres paiitgudle du groupe est de stimuler la
créativité.
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Notre domaine d’étude étant I'lUT de Dijon-Auxerfé&chantillon est composé de toutes les
personnes qui sont amenées & utiliser les TI 4& 1én tant que créateurs d'informatidhs
(chefs de département, secrétaires, directeurad#éf responsables pédagogiques, personnel

administratif) ou simples utilisateurs (enseignaétadiants).

Nous avons mené un entretien de groupe par cagégenpersonnes (créateurs d’'informations
et simples utilisateurs) afin d’explorer les difates caractéristiques des Tl percues par
chacun, selon le groupe auquel il appartient. ldws différents entretiens menés par un
animateur, 'ensemble des participahts été sollicité pour parler non seulement destililsg
utilisent dans leur travail mais également de lepesceptions vis-a-vis des effets de
I'utilisation de ces TI, des processus utilisés, &our mener a bien ce travail, nous avons
disposé en tant qu’animateutfun guide d’entretien qui regroupe les principadbhgmes a
aborder définis au préalable. Ce fil conducteustsaticulé autour de 4 themes principaux :
les Tl, la performance, les objectifs de I'lUT pllidentité des répondants.

La consignation des réponses s’est faite en pattede d’enregistrements audio et de prises
de notes puisque nous avions un observateur présentde ces deux interviews. Le
traitement a ensuite été réalisé par analyse demdn (Giannelloni et Vernette, 2001). Nous
avons utilisé une grille répartie en trois themés de procéder au dépouillement des
entretiens. L'utilisation des verbatim anonymes, péus significatifs, viendra soutenir notre

argumentation.

3.2.1. La perception des TI
Les participants des deux groupes percoivent louformatique en général comme

présentant aussi bien des avantages que des imientg2 Néanmoins, les aspects positifs

" Dans notre étude, nous considérons que la crédtinformations est liée & I'occupation d’'une ftina

administrative.

12| es deux groupes sont composés respectivemenetlé personnes. L'entretien a duré 2h pour le jmeat

1h30 pour le second.

Y Lanalyse des données qualitatives — dont la parmuge est 'analyse de contenu - est la méthoqeu
répandue pour étudier les interviews ou les obsiens qualitatives. Elle consiste a retranscrire dennées
qualitatives, a se donner une grille d’analysepdec les informations recueillies et a les traitéanalyse de
contenu est la méthode qui cherche a rendre codepte qu’ont dit les interviewés de la facon lsspbjective
possible et la plus fiable possible.
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liées a l'utilisation de I'informatique sont plus mireux que les aspects négatifs. En effet,

l'informatique est percue comme une « chose » atikurtout comme un progres.

C’est essentiel, il y a beaucoup de choses que oarrai pas sans informatique (L.B.)
C’est partout, c’est un progres (S.R.)

Les deux groupes ont mis l'accent sur l'utilisatidiversifiée, rapide mais tout autant

complexe.

Cela représente un outil, voire une multitude disytavant tout et pas une fin en spi,
pour faire mieux et plus vite (C.G.)

Ca peut simplifier mais complexifier, ca nécessiteapprentissage (R.B.)
Ca permet de créer de nouvelles taches (A.G.)

Ce jugement ne change pas lorsqu’on inclut la notle linformatique au travail mais
d’autres éléments sont avancés tels que la leatdiabsolescence du matériel, les problémes
d’environnement et d’évolution des logiciels ety mmnséquent, la perte de temps. Ces

dernieres difficultés constituent des freins.

Il y a des problemes de lenteur (L.B.)
Oui, certainement mais ne sommes-nous pas devarsueqigeants ? (J-L. B.)

Dans I'ensemble, I'outil informatique répond a wesbin mais constitue dans certains cas une

contrainte.

3.2.2. La performance : vers une notion multidimenisnnelle
Pour définir la notion de performance, plusieunseres ont été avances par les différents

membres des deux groupes.

La performance est une tres bonne réponse a uastat(C.G.)
La performance se mesure dans le couple efficaffigence car elle repose sur |a
capacité a atteindre un objectif en limitant le gélage et donc en rationalisant les
moyens (J.V.)

Néanmoins, tous deux se sont accordés sur lesngotiefficacité et d'efficience en

distinguant la performance de I'outil informatigeiela performance de I'UT.

Ces deux dimensions se réveélent interdépendante® Ide l'autre. La premiére, qui
vraisemblablement influe sur la seconde, se trgzhriles criteres suivants : rapidité, facilite,

convivialité et surtout « sans plantage ».

Un outil informatique performant doit répondre a basoin, sans en créer d’autres,| et
de maniére répétée a chaque fois et rapidement)A.G
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La performance organisationnelle peut étre mesarravers trois aspects : la performance

des diplémés, la performance des enseignantgetfarmance économique.

Oui, on peut parler de performance a I'lUT car jesnes diplémés sont capables de se
débrouiller dans le monde professionnel (C.G.Yjaats la poursuite de leurs études (J-
L. B.)
Nos étudiants apportent et améliorent les procéslales entreprises notamment lors|de
leurs stages et notamment a travers l'utilisati@s dutils informatiques (J-L. B)
La performance de I'lUT est liee a celle des ensaigs que I'on peut mesurer|a
travers leur implication du fait de la petite sttuce de I'lUT, de la proximité avec les
étudiants et entre le corps enseignant (S.S.)

3.2.3. Les objectifs de I'UT
Pour I'ensemble des participants, les objectif§ldd sont avant tout de former des étudiants
et de leur offrir un niveau d’étude supérieur ursitaire. lls pourront ainsi accéder au monde
professionnel ou poursuivre leurs études avec pmlas maturité intellectuelle et de

compétences professionnelles.

Préparer des jeunes compétents (L.B.)
Offrir un niveau d’étude supérieur universitaireysoqu’ils arrivent a un niveau d
performance (A.G.)

D

On parle donc davantage d'objectifs, de politiqeaayale, de mission de service public que
de stratégie globale. La notion de stratégie,dTl;In'est pas totalement percue comme celle
d’'une entreprise privée. Ce qui prime c’est la owtil’'objectifs assignés qui mene vers une

logiqgue commune et une méme ligne de conduitde deldispenser de la connaissance.

On ne parle pas de stratégie globale (L.P.)
On peut davantage parler de politique générale pmumplir notre mission : donner la
réussite aux étudiants dans le sens de trouvempia (A.G.)
L'objectif du directeur est d’ouvrir de nouvellesriations car selon lui c’est un
indicateur de performance (J.V.). Ceci est vrai slde sens ou cela augmente
I'attractivité du site (S.S.)

Pour conclure sur cette premiere phase, les résskarévelent assez similaires dans les deux
groupes, que nos répondants soient créateurs dhatmons ou simples utilisateurs. Par
conséguent, ces entretiens ne permettent ni déevahi d’infirmer le lien entre utilisation,
performance des Tl et performance a I'lUT. Cepehdamalyse de contenu permet de faire
émerger une liste de plusieurs variables destinésriger les dimensions des Tl ainsi que
celles de performance (cf. Annexe A). Ces variabbes servi a I'élaboration d'un

guestionnaire dont le but est de tester nos hypethéans une phase quantitative.
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3.3.LA PHASE QUANTITATIVE
Examinons dans un premier temps le but de [lanalgsentitative. Ensuite, nous

développerons les résultats de cette étude.

3.3.1. Les objectifs de I'analyse quantitative
L’étude statistique a pour but non seulement ddieeet de renforcer la plausibilité de notre
cadre conceptuel mais également de pallier legdsrliées a la réalisation des entretiens de
groupes (telle la subjectivité des répondants)silim recours au questionnaire, méme s'il ne
fournit pas d’informations objectives, a permisntiirroger I'ensemble des acteurs du
processus de création de valeur c'est-a-dire Iebke des étudiants et I'ensemble des
personnels de I'lUT de Dijon-Auxerre, afin d’obterdes informations sur les Tl et la
performance au sein de I'lUT.
Nous avons ainsi pu collecter 450 questionnairgsusaaux de réponse d’environ 20%. Afin
d’étre traitées, les données issues des questresrait nécessité d’étre opérationnalisées (cf.
Annexe A). La plupart de nos variables étant deneagjualitative (nominale et ordinale), les
traitements statistiques ont été effectués englusiétapes :

- les calculs de fréquences pour des variables gtiadis et quantitatives,

- les analyses en composantes principales (désofx@y pour déterminer les

dimensions ou facteurs a retenir,
- les analyses explicatives multivariées pour testesique hypothese de facon

indépendante.

3.3.2. Analyse de I'échantillon final
Les statistiques descriptives ont montré que I'athan est constitué de pres de 80%
d’étudiants. Les 20% restant représente les trotses catégories : les enseignants avec
responsabilités administratives (désormais RA, 9%, enseignants sans RA (6%) et les
Personnels Administratifs (désormais PA, 5%). Rarséquent, notre échantillon apparait
comme étant représentatif puisque cette répartrefigte la population de I'lUT de Dijon-
Auxerre en 2010-2011.

15



En outre, au regard des résultats issus des gueaiies, il apparait que notre étude prenne
tout son sens puisque 69% des répondants penseritogupeut parler de performance a
I'lUT. Cette performance se décline en trois diniens: la performance des dipldmés (61%),

la performance des enseignants (58%) et la perfozen@conomique (28%).

D’autre part, le recours aux Tl n’est plus a démemtEn effet, il est quasi quotidien aussi
bien sur le lieu du travail/d’étude qu’a domicileyp I'ensemble des répondants. Les oultils les
plus utilisés sont internet et la messagerie, ¢gclel de gestion des emplois du temps (en
consultation) ainsi que divers logiciels tels quecrgsoft Word et Acrobat/pdf. Cette
utilisation se révele étre peu contraignante, sémplnviviale, nécessaire tout en étant
obligatoire malgré les difficultés rencontrées pa®o des répondants. Ces derniers évoquent
essentiellement deux types de difficultés : callesdre logiciel (méconnaissance et évolution
des logiciels respectivement pour 42% et 14%, whiffée des systemes d’exploitation pour
15%) et celles d’ordre technique (lenteur du matdrour 32%). D’autres raisons, davantage
d’ordre organisationnel, ont été citées tels quaaaque de matériel et la non disponibilité de
postes. Les répondants éprouvant des difficultéhaitent voir mettre en place un certain
nombre d’actions : la formation (60%), une meillewiffusion des informations et une
meilleure communication entre les acteurs (enviB®86). Il n’existe quasiment pas de
réticences a l'utilisation d’'un nouveau logicieligque 90% des répondants acceptent de le

faire.

Par conséquent, le recours aux Tl est omnipréSed. nous améne a évoquer la performance
de l'outil informatique qui, selon 97% des réportdanloit respecter I'ensemble des critéres
suivants : un gain de temps, une réponse a unrbeans en créer d’autres, un moyen d’éviter
les plantages, étre convivial, simple d’utilisatiogssentiel, permettre un acces rapide a

I'information et étre économique (évite les gasgés).

Concernant les objectifs de I'lUT, il apparait qu& mission de service public » est loin de
faire I'unanimité contrairement a ce que l'on paitrrcroire. En effet, seul 14% des
répondants percoivent le role de I''UT comme teétlide révele que I'objectif premier de
I'UT est de faire acquérir des compétences prideselles (52%) puis d’offrir un niveau

d’études supérieur (24%) et enfin de préparemilasuite des études (14%).
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Apres avoir présenté les résultats de la phasetapinad, nous allons chercher a tester nos

hypothéses.

3.3.3. Le test des hypothéses
Nos variables ont été appréhendées essentiellareaners la construction d’'une échelle de
mesuré®. Par conséquent, pour structurer les informatanisnues, nous avons procédé & des
ACP" (Analyse en Composantes Principales), & l'aid®diciel SPSS (version 17), afin de

réduire le nombre de variables.

Les résultats, présentés en annexe B, nous ontit@nextraire, pour la variable « Utilisation
des Tl » deux nouveaux facteurs: la perceptionitipeset la perception négative de
l'utilisation de l'outil informatique. La variable< Performance de [l'outil informatique »,
guant a elle, est appréhendée a travers deux factéefficience et I'efficacité technique.
Enfin, la variable « performance globale a I'lUEst définie a travers la performance sociale

et la performance économique.

Apres avoir évalué la fiabilité de nos variablegtiates, nous avons testé les relations
suivantes entre :
- l'utilisation des TI (variable explicative) et leegormance a I'lUT (variable a
expliquer)
- la performance des outils informatiques (variabiplieative) et la performance a
I'lUT (variable a expliquer)

a l'aide de deux analyses canonidfes

4 Nous avons posé I'hypothése que les points sarnitliétants les uns des autres autrement dit quécleslles
utilisées sont équivalentes aux échelles métriques.

® Nous avons utilisé le critére de Kaiser-Meyer-Okfiour lequel la corrélation facteur extrait-iterst @u
moins supérieure a 0,5, et le test de sphéricitBatttlet, qui doit étre significatif. Comme le pohise Kaiser,
nous avons effectué des ACP avec rotation VarifBaxeffet, cette méthode de rotation orthogonalemige le
nombre de variables ayant de forte projection kaxuoe facteur. Elle simplifie leur interprétatidngénére des
facteurs non corrélés.

Nous avons également vérifié la fiabilité interreeathacune des dimensions retenues grace au celdalgha
de Cronbach. On considére ainsi quedst insuffisant en dessous de 0,5 et de vienptaisle au-dessus de 0,7.
'8 | 'analyse canonique permet de déterminer si deanpes de variables sont dépendants I'un de I'atfirei
c'est le cas, de mesurer I'importance de la refati unit ces deux groupes, a travers le coefficide
corrélation canonique. Le carré de ce dernier (Bgyésente le pourcentage de variance commune eux d

vecteurs.
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Les calculs effectués (cf. Annexe C) n'ont donnéuaucouple canonique significatif et ceci
pour nos deux hypothéses. Il s’avére que la pedooa de I'lUT de Dijon-Auxerre ne serait
pas liée, du moins de maniere linéaire, ni a Isdtion des Tl (H1) ni a la performance de

I'outil informatique (H2). Les hypotheses H1 et HR peuvent donc étre validées.

Ce manque de résultats significatifs peut s’exgicpar plusieurs raisons. Méme si, la notion
de performance existe bel et bien au sein de I'ld&tte organisation reste avant tout
publique. En effet, son objectif premier, commeadgele I'analyse qualitative, est de faire

acquérir des connaissances.

De plus, les concepts tels que ceux de performahakes Tl sont complexes, difficiles a
mesurer et de nature dynamique. De ce fait, I'llblt étre considéré plutdt a travers une
vision systémique. Cela ne permet donc pas d’isderement I'impact de [l'utilisation, la
performance des Tl sur la performance de I'orgdioisa

Par ailleurs, I'lUT évoluant de plus en plus dams univers incertain et changeant, la
réalisation de cette étude sur une seule année argranpas I'évolution des pratiques

d’utilisation des Tl dans le temps.

Pour finir, la non validation de nos hypothésest ire liée au caractere méme de I'outil
informatique qui est percu comme étant indispemsabut en générant des besoins

supplémentaires et des contraintes.

Conclusion

Nous avons cherché, dans cet article, a mieux bppder et a mieux expliquer la maniére
dont les TI pourraient contribuer a la performaaaesein d’'une organisation telle que I'lUT.
Pour cela, nous avons eu recours a un cadre theomgltidimensionnel réunissant la théorie

des parties prenantes et la théorie basée swgdssurces.
Ce theme a la fois novateur, complexe et centnas ¢kzs recherches relatives a la gestion des
Tl, nous a conduit a mener, au préalable, une éudditative basée sur des entretiens de

groupe puis une étude quantitative visant a acertzitvalidité de nos résultats.
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Néanmoins, bien que les résultats issus de la phasd#ative laissent entrevoir 'importance
de I'utilisation des Tl comme I'un des déterminaaésla performance de I'organisation, il est
plus délicat de prouver ce lien. En effet, les ésudmpiriques ne montrent pas forcément de

relations significatives entre l'utilisation des dtlla performance de I'organisation.

Ces résultats mitigés peuvent s’expliquer dansremier temps par un probleme de mesure
des variables. En effet, il n’existe pas de débnitunanime de la performance. Le caractére
dynamique des TI, mais également le contexte claamgke I'lUT apparaissent comme des
eléments pouvant justifier le manque de résuligtafecatifs. Les Tl ne sont pas une variable
indépendante et ne peuvent étre considérées comrfaecteur unique de I'explication de la

performance.

De ce fait, plusieurs éléments de réflexion suaygitsSi la performance organisationnelle ne
découle pas uniquement des TI, ne dépend ellegadsngent des utilisateurs eux-mémes, de
leurs compétences, de leurs motivations ? Une geriermance pourrait-elle étre expliquée
par le manque de compétences et par 'absencestinss d’incitations ? Ne faudrait-il pas
s’interroger sur le lien entre ces deux élémenta @erformance et, par conséquent, sur les

moyens a mettre en ceuvre pour y remédier ?
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Annexe A - Opérationnalisation des variables

Variables initiales

Mesures/indicateurs

Caracteérigfjues
des variables

Traitements

L'utilisation des outils
informatiques a I'lUT

3 modalités pour évaluer I'utilisation des outils

- Fréquence (3 dimensions) : journaliere, plusiénigspar semaine, une
fois par semaine

- Lieu (3 dimensions) : IUT, domicile, lieux publics

- Perception de l'utilisation: (8 dimensions) : Camgnante, conviviale,
simple, essentielle, difficile, obligatoire, nécaiss, contre votre gré

Variable nominale

Variable nominale
Echelle de Likert

Statistiques descriptive

Statistiques descriptive
ACP

La performance d’un
outil informatique

1 modalité : Criteres de performance (8 dimensioggjn de temps, répons
a un besoin sans en créer d’'autres, moyen d’dedggrlantages, étre
convivial, simple d'utilisation, essentiel, permettin acces rapide a
'information et étre économique (évite les gaggés).

cEchelle de Likert

ACP

Les difficultés liées a
['utilisation des outils
informatiques

2 modalités :

- Difficultés éprouvées (3 dimensions) : Différenes dystemes
d’exploitation, Lenteur du matériel, Evolution degiciels,
Méconnaissance des logiciels

- Réticence (1 dimension) : utilisation d’'un nouvetib

Variable ordinale

Statistiques descriptiV

Les actions réduisant
les difficultés

1 modalité : actions souhaitées (3 dimensionsymaton, meilleure diffusior
de I'information, meilleure communication entre &&teurs

1 Variable ordinale

Statistiques descriptive

Les missions de I'lUT

1 modalité : Objectifs de I'lUT (4 dimensions)

- Assurer une mission de Service public

- Faire acquérir des compétences professionnelles,
- Préparer a la poursuite des études,

- Offrir un niveau d’étude supérieur universitaire

Echelle de Likert

Statistiques descriptiv

La performance globalg
alluTt

>3 modalités :

- Performance de nos diplomés (2 dimensions) : Tawédssite, taux de
poursuite d’étude

- Performance des enseignants (2 dimensions) : ezroadt, implication

- Performance économique (2 dimensions) : Créatiamodeelles Licences
Professionnelles, attractivité de I'établissement

Echelle de Likert

ACP




Annexe B - Résultats des ACP

ACP Variables initiales Facteurs extraits r KMO | Bartlett Vp | Rotation c
1 L'utilisation des outils Facteur 1 : Perception positive 0,645 0,000 2,339 Varimax | 0,689
informatiques a I'lUT - Conviviale 0,499
- Simple 0,422
- Essentielle 0,784
- Obligatoire 0,666
- Nécessaire 0,833
Facteur 2 : Perception négative 1,698 0,557
- Contraignante 0,704
- Difficile 0,765
2 La performance de I'outil Facteur 1 : Efficience 0,757 0,000 2,692 Varimax | 0,652
informatique - Simple d'utilisation 0,682
- Essentiel 0,672
- Acceés rapide a l'information 0,715
- Economique 0,679
Facteur 2 : Efficacité technique 1,088 0,640
- Gain de temps 0,770
- Réponse a un besoin sans création d’autres0,840
- Sans plantage 0,625
3 La performance globale a Facteur 1 : Performance sociale 0,721 0,000 4,035 Varimax | 0,937
FuT - Taux de réussite des étudiants 0,893
- Taux de poursuite des étudiants 0,885
- Implication, présence des enseignants 0,893
- Encadrement, suivi des enseignants 0,892
Facteur 2 : Performance économique 1,270 0,966
- Creation nouvelles licences pro 0,953
- Attractivité 0,957

r = coefficient de corrélation de chaque item auefar extrait ; KMO = critéere de Kaiser-Meyer-Oklilp = Valeur propre ¢ = Alpha de Cronbach




Annexe C — Hypotheses et résultats des analyses@aiques

Variables explicatives — dimensions Variables a ekguer- dimensions Couples d’axes| R R2 Khi2
canoniqgues canonique

H1 : Un lien positif se dégage entre l'utilisatiordes Tl et la performance a I'lUT de Dijon-Auxerre

Une variable : utilisation des Tl Une variable : Performance de I'lUT 1 0,084 0,007 3,808
2 Facteurs :Perception positive et 2 Facteurs :Performance sociale et 2 0,038 0,001 0,643
Perception négative Performance économique

H2 : Un lien positif se dégage entre les difficul&liées a I'utilisation des Tl appréhendées par laon- performance des Tl et la performance de
I'lUT de Dijon-Auxerre

Une variable : performance des Tl Une variable : Performance de I'lUT 1 0,144 0,020 10,806

2 Facteurs :Efficience et efficacite 2 Facteurs :Performance sociale et 2 0,057 0,003 1,448
technique Performance économique




